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VALKUILEN

Focus op: leuk, hip, creatief, grappig, heftig
Doel(gedrag) te abstract of te groot

Teveel nadruk op ratio en bewustwording

D:B

HOE OVERBRUG JE DE KLOOF?
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OM MENSELUUK GEDRAG TE

VERANDEREN MOET JE HET
EERST BEGRIJPEN

KENNIS?
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STRAFF

EN?

WAT GAAT HIER MIS?

DB
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BELONEN?

DE MENS

ZO RATIONEEL ALS WIJ DENKEN

DB
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Tijd voor een testje...
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RATIONEEL / BEWUST

|
IRRATIONEEL / ONBEWUST V\W
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ZELFS ALS JE DENKT DAT
JE RATIONEEL BENT, BEN
JE NIET RATIONEEL

DE MENS IS

NIE

5l

HET ‘PANTY’-
EXPERIMENT

(NISBETT & WILSON, 1978)

HET ‘PANTY’-
EXPERIMENT

(NISBETT & WILSON, 1978)

* 4 panty’s op een tafel * Waarom die ene panty?

© “Welke heeft de beste

kwaliteit?”

* “Duidelijk elastischer, beter
geweven, echt
*  Meesten kozen voor de vakmanschap.”

panty die helemaal rechts * Ende volgorde dan?

lag © “Heeft geen invloed.”
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WAAROM ZIJN WE NIET
RATIONEEL?
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WAAR KOMT GEDRAG VANDAAN?

#1: ENERGIEMANAGEMENT
Als je elke keuze rationeel zou benaderen, zou je gek worden

‘Shortcuts’ kosten weinig energie

(dit is waarom je gewenst gedrag voor mensen
altijd moet maken)

DB
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WAAR KOMT GEDRAG YANDAAN?
#2: EVOLUTIE
We zijn ‘voorgeprogrammeerd’
Ooit voordelig voor overleving, nu nog steeds aanwezig
Drijfveren sturen ons gedrag
24
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FUNDAMENTELE DRUUFVEREN WEERSTANDEN

ENERGIEBEHOUD
ZEKERHEID VERBONDENHEID =
% _);‘.‘ d
= o i
Reactance Scepticisme Inertia
ZELFBEELD AUTONOMIE D B
25 26

IS WEERSTAND TEGEN YRUUHEIDSBEROVING IS WEERSTAND TEGEN DE BOODSCHAP
R EACTANCE ENIS GERIACHT TEGEN DE BOODSCHAPPER. SCEPT'CISME EN UIT ZICH IN TEGENSPRAAK EN TWLJFEL

Herken je aan: Herken je aan:

“Dat bepaal ik zelf wel” “Dat zeg je nu wel, maar...”

Passief agressief,
recalcitrant

“Mij overtuig je niet zo
makkelijk”
Hakken in het zand

Uit zich in: onzekerheid

- Uit zich in: boosheid

DB DB

autonomie

zekerheid
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| N E RTIA IS WEERSTAND TEGEN VERANDERING. WEL WILLEN,

NIET DOEN. MENSEN HANDELEN UIT GEWOONTE.

HERKEN JE WEERSTAND
_— Henes je amn: REACTANCE [l SCEPTICISME [J INERTIA
:; “Doen we al 25 jaar zo”
_ Q “Werklast is al zo hoog” ] a 0
b — — (3 a a [m]
= Uit zich in: luiheid a - d

ey

energie
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CONTAINERTUINTIES

31
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AIE-MODEL

ANALYSE
Probleemanalyse

WERKWUZE

Doelgroep

/ \ Doelgedrag

34
ANALYSE ANALYSE

Bijplaatsingen naast Gratis ophalen bij afspraak
container Geen diftar
Extra kosten door Geen pas om bak te openen
leegruimen containerplaat
Extra kosten door ophalen
bijplaatsingen
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AIE-MODEL

ANALYS E ANALYSE

Probleemanalyse
Doelgroep

Doelgedrag: bewoners bellen gemeente voor grofvuil \ Doelgedrag
Doelgedrag: bewoners zetten bijplaatsingen naast de
; i PSYCHOLOGISCH LANDSCHAP

container, in plaats van ertegen aan E A Moriias

- otivatie

Weerstanden
l Onbewuste factoren
AANNAMES CONTROLEREN

Versimpeld gedragsmodel
Haakjes voor interventie

D:B
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PSYCHOLOGISCH LANDSCHAP

Mensen denken dat het zo moet > —

sl 81 rvm
Semge

Gewoonte is ontwikkeld
Onduidelijkheid over klein grofvuil
Taal niet altijd machtig

D'B
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AIE-MODEL

ANALYSE
Probleemanalyse
Doelgroep
T Doelgedrag
Al ki naae e ek
SlF-eficucy Sreress
v hat eoeruct swkiedm PSYCHOLOGISCH LANDSCHAP
v ¥l UITVOEREN :
i Motivatie
. nzette:
Weerstanden
©  Meten
For s seciale norm ERVAREN BELANG BENONERS SIDEN Onbewuste factoren
vt ber. cavrecs ansarers o ek sarret penkinden 4 AFYALCORRECT AAN
o afial wn abend
'a—h-—v-*ﬂ;
hos s amdon VAN INZICHT NAAR AANNAMES CONTROLEREN
INTERVENTIE «  Versimpeld gedragsmodel
Interventietechnieken *  Haakjes voor interventie
Kanalen
41 42

VAN INZICHT NAAR INTERVENTIE

Interventiestrategie:
Doorbreken van gewoontegedrag
Positieve sociale norm zetten
Doelgedrag duidelijk en makkelijk maken

43
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Groen en bloemen
Fysiek lastiger maken
Communiceren van
doelgedrag

14-9-2019
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AIE-MODEL

ANALYSE
Probleemanalyse
Doelgroep
Doelgedrag

PSYCHOLOGISCH LANDSCHAP
E A Motivatie
Weerstanden
l Onbewuste factoren

AANNAMES CONTROLEREN
Versimpeld gedragsmodel
Haakjes voor interventie

5
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AIE-MODEL

EVALUATIE ANALYSE
Leerpunten Probleemanalyse
Vervolgstappen Doelgroep
f \ Doelgedrag
PSYCHOLOGISCH LANDSCHAP
UITVOEREN 3
Motivatie
Inzetten ] e
Weerstanden
Meten

Onbewuste factoren

VAN INZICHT NAAR AANNAMES CONTROLEREN
INTERVENTIE Versimpeld gedragsmodel
Interventietechnieken Haakjes voor interventie

Kanalen

50
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VAN INZICHT NAAR INTERVENTIE

Interventiestrategie:
Verminderen van weerstand
Werken aan positieve band tussen bewoners en
gemeente
Stimuleren participatie

D:B
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WWW.DBGEDRAG.NL

Sabine@dbgedrag.nl
Kyron@dbgedrag.nl

DEB
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